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Articulo 1. - Titulo

Este reglamento se conocerd y podra ser citado como el
Reglamento de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1.

Articulo 2. - Base Legal

Este reglamento se adopta en virtud de la Ley Nim. 144 del 22 de
diciembre de 1994, conocida como Ley para la Atencién Rapida a
Llamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad Publica o Ley de
Lamadas 9-1-1; el Plan de Reorganizacién Nim. 2 de 9 de
diciembre de 1993, aprobado en virtud de la Ley Niimero 5 del 6
de abril de 1993; y la Orden Ejecutiva de 6 de diciembre de 1993,
segun enmendada por Boletin Administrativo Nadm. OE-1993-49 y
Nim. OE-1995-25.

Articulo 3. - Propésitos

Este reglamento se adopta con el préposito de establecer las
normas que serviran de base para regir los procedimientos que
facultan a la Junta de Gobierno del Servicio de Emergencia 9-1-1
para su funcionamiento interno, establecer los cargos que se
autorizaran a la Autoridad de Teléfonos y otras compaiiias
telefénicas a cobrar a los abonados del servicio telefénico del
pais, viabilizar el establecimiento de las operaciones del Servicio
9-1-1 y sufragar los gastos de operacién y mantenimiento del
servicio en las agencias participantes.

Articulo 4. - Alcance

Durante los afios 1993 y 1994 la politica ptblica de este Gobierno
ha estado dirigida hacia una mejor articulacién de los servicios
en el drea de seguridad piblica, tanto en la fase de formulacién
como de implantacién. Por tal razén, fa Ley Nam. 144 del 22 de
diciembre de 1994, conocida como Ley para la Atenciéon Rapida a




Llamadas de Emergencia 9-1-1 de Seguridad Pblica, crea una
Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 cuyas funciones principales
estdn encaminadas a reglamentar, dirigir y administrar la
prestacion del Servicio de Atencién de Llamadas del Publico del
9-1-1.

La Junta tiene la responsabilidad de coordinar cualesquiera
esfuerzos gubernamentales conjuntos para poner en funcion la
Ley para la Atencién Rapida a Llamadas de Emergencia 9-1-1 de
Seguridad Piblica, administrar los recaudos que se generen y se
reciban como resultado de la Ley, establecer los cargos que se
autorizaran a cobrar a la autoridad de Teléfonos y otras
compaiiias a los abonados del servicio telefénico. Tiene, entre
ofras, la facultad de determinar el area geografica donde se
ofrecera el servicio, delimitar las responsabilidades de cada
agencia participante, planificar e implantar los sevicios y las
tecnologias necesarias y contratar los servicios profesionales
correspondientes que permitan brindar un servicio de atencién
adecuada.

La Ley NGm. 144 del 22 de diciembre de 1994, dispone ademas,
que los ingresos de la Junta por cargos telefénicos se utilizaran
exclusivamente para sufragar o reembolsar gastos directamente
atribuibles a la recepcién y atenciéon de las llamadas de
emergencia, despacho y prestacion de los servicios de primera
intervencion en dichas emergencias y la administracién de esos
servicios. Asi como, el obligar ingresos para garantizar el pago
de préstamos, hipotecas, canones de arrendamientos y llevar a
cabo cualquier otra transaccion financiera que le permita
comprar o arrendar equipo, sistemas y facilidades para la
prestacion de los Servicios de Emergencia 9-1-1.

La Junta ademds, queda facultada para utilizar en la forma que
determine méas conveniente y practica los ingresos recibidos por
ofros conceptos, tales como, pero sin limitaciones a,
subvenciones, donaciones, actividades especiales, y a la venta
de equipo excedente u obsoletos.




Articulo 5. - Definiciones

Los siguientes términos tendran los significados que a
continuacion se expresan, excepto en aquellos casos que en su
contexto se infiera o se exprese lo contrario:

a). Agencia Participante - Se refiere a una de las agencias
gubernamentales cuyos funcionarios ejecutivos componen
la Junta de Gobierno incluyendo al Cuerpo de Bomberos,
al cual estéa adscrito el Programa Auxiliar de Emergencias
Médicas, o cualquier otra que mediante Ley se adscriba a
este organismo en un futuro.

b). Agencia de Seguridad Pdblica - Son aquellas agencias
cuyos servicios se ofrecen mediante el uso de
emergencias “9-1-1”; incluyendo particularmente a la
Policia de Puerto Rico, al Sevicio de Emergencias Médicas
del Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico, al Cuerpo de
Bomberos de Puerto Rico, Agencia Estatal de la Defensa
Civil y el Departamento de Servicios Sociales o cualquier
otra que mediante Ley se adscriba a este Organismo en un
futuro.

c). Ausencia Prolongada - Incluira aquellas ausencias
en que incurra cualquier Miembro de la Junta por mas de
siete (7) dias en las siguientes situaciones, sin limitarse a:

1). Licencia por vacaciones

2). Licencia por enfermedad

3). Viajes Oficiales

4). Licencia Militar

5). Licencia Compensatoria

6). Cualquier otra que a discrecion de la Junta se
adopte.

d). Centro de Recepcién de Liamadas - Entiéndase el lugar
donde se ubica el personal y equipo telefonico y de




informacién, al cual se dirigen las llamadas 9-1-1 para
respuesta en primer instancia y analisis de la naturaleza
de la emergencia, antes de dicha llamada ser atendida por
una Agencia de Seguridad Piblica para despacho de las
unidades de servicio. Bajo ciertas circunstancias podra
estar unido al Centro de Atencion de Llamadas.

e). Comité Ad-hoc - Este comité se constituye para tratar
un asunto especifico, el mismo no tiene caracter
permanente.

f). Derechos Propietarios - Derecho o facultad sustancial,
que emana de la Constitucién, mediante el cual se goza o
dispone de una cosa legitimamente, con exclusién del
ajeno arbitrio y del que se podra reclamar la devolucién
de ella si esta en poder de oftro.

g). Gastos de Viajes - Incluye todos los gastos incurridos
debidamente documentados en misiones oficiales, por
concepto de dietas, hospedaje, transportacion, ya sea en
automévil privado o puablico, tren, avion, taxi, u otros
incidentales necesarios para realizar la mision oficial, tales
como, acarreo, almacenaje, estacionamiento, etc. Debera
proveerse recibo o prueba del gasto incurrido por los
conceptos anteriormente citados, no obstante, no sera
indispensable, en aquellos casos en que se incurra en
gastos de propinas, estacionamientos y taxi.

h). Junta - La Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 creado
mediante la Ley Nimero 144 del 22 de diciembre de 1994,
asi como el Organismo que mediante ésta se crea.

i). Mayoria - Constituira mayoria la votacion de tres (3)

de los cuatro (4) miembros establecidos por Ley Niimero
144 del 22 de diciembre de 1994. Excepto, cuando no se
constituya quoram, entonces, la mayoria se constituira
por el voto y /o la asistencia del presidente y del miembro
asistente. "




j) Organismo - Se refiere a la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1 y aquellos centros o dependencias
adscritos a la misma.

k). Quoriim - Se refiere a que las decisiones y reuniones
deben tomarse o celebrarse con por lo menos la
presencia y el voto del presidente méas uno de los
miembros establecidos por la Ley.

[). Reglamento - Reglamento de la Junta de Gobierno del
Servicio de Emergencia 9-1-1.

m). Resolucién - Aquel documento mediante el cual la
Junta establece una directriz debidamente suscrita por el
presidente y el secretario, la cual se adopta mediante
aprobacioén de mayoria de los miembros de la Junta
establecidos por Ley o este reglamento.

Articulo 6. - Sello

La Junta adoptara y usara un sello para todas las gestiones
oficiales pertinentes. El mismo debera incluir el titulo oficial del
Organismo. Una vez adoptado dicho sello, se sometera al
Departamento de Estado del Gobierno de Puerto Rico. La Junta
de Directores podra modificar o cambiar el mismo, asi como
nofificar dicho cambio al Departamento de Estado, conforme a
los procedimientos establecidos en este reglamento para
aprobar resoluciones.




Articulo 7. - Sede

a). La oficina central de la Junta estara establecida en el Cuartel
General de la Policia de Puerto Rico, ubicado en San Juan,
Puerto Rico. Esta disposicion no limita el que la Junta
determine reubicarla en el lugar que mejor responda a sus
necesidades e intereses.

b). La Junta esta autorizada a gestionar y establecer aquellas
oficinas y centros necesarios para la implantacién de la Ley
N(m. 144 del 22 de diciembre de 1994, segin enmendada.
Articulo 8. - Conflicto de Intereses
Ningan miembro de la Junta ni persona que se desempefie en
cargo alguno dentro de este Organismo, podra tener interés
economico directo o indirecto en alguna empresa privada que
realice negocios, preste servicios, o que esté en relaciones
contractuales directamente relacionados con los servicios de
emergencias.
Articulo 9. - Junta de Gobierno
A). Composicion de la Junta
La Junta de Gobierno de este Organismo se compone de:

1. Tres miembros ex-oficio:

a). El Comisionado de Seguridad Publica.

b).E! Jefe Auxiliar de Emergencias Médicas del
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico.

c). El Director de la Agencia Estatal de la Defensa Civil
Y:




2. Un representante del interés publico.

a). Este (ltimo sera seleccionado por
consentimiento undnime de los miembros ex-
oficio anteriormente enumerados.

b). Este representante sera escogido entre un
minimo de un (1) candidato a ser sometido por
cada una de las siguientes agrupaciones:

1). Asociacién Médica
2). Colegio de Ingenieros

3). Cualquier otra institucién profesional, sin
fines pecuniarios debidamente reconocida por
el Departamento de Estado y acreditada por Ley
que interese participar.

c¢). Sera responsabilidad de la Junta escoger este
representante tan pronto entre en vigor este
reglamento.

B). Sustitucién de los miembros de la Junta.

1) . En caso en que surja la ausencia prolongada, renuncia
o incapacidad de alguno de los miembros ex-oficio de la
Junta, éste sera sustituido por la persona que sea
designada interinamente o en propiedad, en aquellos
casos en que la posicién haya quedado vacante, o por el
que ocupe el cargo de sub-jefe o su equivalente para
ocupar su puesto en la agencia que representa.

2). En caso de en que surja la ausencia prolongada,
renuncia o incapacidad del Presidente de la Junta, éste
sera sustituido por el Miembro Ex- oficio de ia Agencia
Estatal de la Defensa Civil . No obstante, cualquier




decisién tomada por la Junta bajo estas circunstancias
debera ser ratificadas por el Presidente en propiedad
mediante votacion, establecida en este reglamento.

3). El representante del interés publico en la Junta no
podra ser sustituido por sus correspondientes
agrupaciones. El mismo sera sustituido inicamente por
consenso de la Junta de acuerdo al procedimiento
establecido en la Ley Nim. 144, ya sea, por ausencia
prolongada o por cualquier otro motivo que le impida
cumplir con sus deberes.

C). Compensacién de los miembros de la Junta

1). Los miembros ex-oficio de la Junta no devengaran el
pago de emolumentos, ni dietas en el ejercicio de sus
deberes, con excepcidn del reemboliso de gastos de viajes
incurridos en el ejercicio de sus responsabilidades y
funciones que sean debidamente documentados, los cuales
deberan estar dentro del marco de austeridad y modestia
que debe prevalecer en el Gobierno de Puerto Rico.

2). El representante del interés puablico percibira la suma de
$100 por concepto de dietas por cada reunién oficial
ordinaria o extraordinaria debidamente citada por la Junta y
a la cual asista.

D). Facuiltades de la Junta

1). Adoptar los reglamentos y las normas necesarias para
facilitar la coordinacion interagencial y la prestacién de
servicios de emergencia que le permitan llevar a cabo los
prépositos de la Ley.

2). Contratar con y compensar otras agencias, personas
naturales o juridicas o instituciones por cualquier servicio
prestado al Sistema 9-1-1.




3). Establecer los cargos que seran requeridos a los
usuarios del Servicio 9-1-1 y distribuir estos fondos o
cualquier otros ingresos de conformidad a laLey y de la
forma mas conveniente al interés ptblico. Asi como,
reembolsar aquel porciento que determine justificado de
los salarios directos del personal que asignen las
Agencias de Seguridad Puablica o de los costos de
operacién y mantenimiento de equipos y sistemas que
las agencias requieran para ofrecer este sevicio.

4). Evaluar la implantacién de la Ley y recomendar al
Gobernador y/o a la Asamblea Legislativa aquellos cambios
gue sean necesarios para mejorar el servicio.

5). Rendir un informe Anual al Gobernadory/o a la
Asamblea Legislativa treinta dias (30) después de
finalizado cada afio fiscal.

6). Dirigir, administrar y proveer las facilidades y los
equipos necesarios para la prestacion del Servicio 9-1-1y
para los centros de recepcién de llamadas, asi como
proveer para ei mantenimiento de los mismos.

7). Determinar o modificar mediante resolucion las areas
geograficas donde se ofrecera el Servicio 9-1-1y
determinar las responsabilidades de cada agencia
participante en la prestacién del servicio.

8). Coordinar con otras instituciones gubernamentales,
la ciudadania en general o cualquier organizacion
comunitaria campafias para mejorar el Servicio 9-1-1.

9). Facilitar la integracién de los sevicios municipales con
los servicios estatales.

10). Aceptar donaciones de conformidad al procedimiento
establecido en el Reglamento Numero. 4262 para la Policia
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de Puerto Rico, el cual por este medio se adopta para la
Junta y realizar actividades para generar fondos
necesarios para operar.

11). Obligar ingresos para garantizar el pago de préstamos,
hipotecas, canones de arrendamientos y realizar cualquier
otro tipo de transaccién financiera y obligar ingresos
futuros por concepto de recaudos de cargos establecidos
a los abonados telefénicos para llevar a cabo los deberes y
responsabilidades impuestos por ley o reglamento.

12). Traspasar, donar, arrendar, hipotecar o vender a las
Agencias de Seguridad Piiblica o cualquier otra institucién
sin fines pecuniarios que la Junta determine mediante
resolucién, cualquier equipo, sistema, materiales y
servicios profesionales o personales, asi como otros
bienes muebles o0 inmuebles que se requieran para

cumplir con los objetivos de Ia “Ley Nim. 144 del 22 de
diciembre de 1994”,

13). Nombrar o despedir al Director Ejecutivo y aquel otro
personal necesario para cumplir con las responsabilidades
impuestas por ley o reglamento. Asi como, imponerie
aquellas medidas disciplinarias que se determinen
mediante resolucién de la Junta.

14). Fijar los salarios, clasificacién, emolumentos o dietas
del personal nombrado o contratado en la Junta y los
Centros de Recepcion de Llamadas 9-1-1.

15). Determinar mediante resolucion la participacion de
cada agencia de seguridad publica en el financiamiento
de equipos, sistemas y servicios a presentarse a las
agencias concernidas.

16). Inspeccionar y auditar anualmente los equipos,
sistemas y facilidades necesarias para operar el servicio.
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17). Aprobar el presupuesto anual y distribuir los fondos
ingresados conforme a la Ley.

18). Requerir los informes y datos estadisticos que de
tiempo en tiempo estime necesarios.

19). Autorizar el establecimiento de mecanismos
adecuados para garantizar la calidad del servicio.

20). Adoptar aquellas medidas que se estimen necesarias
y convenientes a los fines de lograr la consecucion de los
propdésitos y encomiendas de la Ley y este reglamento.

21). Administrar los Centros de Recepcién de Llamadas y
establecer los mecanismos necesarios que redunden en
un servicio de excelencia y faciliten el despacho agil de las
mismas. Asicomo, proveer el personal equipos y
sistemas de comunicacion e informacién requeridos.

22) Fijar responsabilidades relacionadas directamente
con las disposiciones de la Ley a las agencias
participantes y a las compaiiias telefénicas mediante el
mecanismo de resolucién de la Junta aprobada a esos
efectos.

23). Adoptar mediante resolucién el procedimiento que
garantice la confidencialidad y privacidad de las llamadas
telefénicas de los abonados al Servicio 9-1-1y que
garantice que las mismas no estén sujetas a inspeccién
pulblica.
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E). Derecho a Votar

Sélo tendran derecho a votar los tres miembros ex-oficio de la
Junta y el miembro designado del interés publico.

Articulo 10. - Presidente de la Junta.

El Comisionado de Seguridad y Proteccion Piblica sera
el Presidente de la Junta y tendra fas siguientes funciones:

a). Presidir todas las reuniones ordinarias y
extraordinarias de la Junta.

b). Designar los miembros de todos los comités
permanentes y ad-hoc que la Junta determine organizar.
Sera miembro ex-oficio de todos estos comités.

c). Citar a todas las reuniones de la Junta que estime
necesarias o que por lo menos dos (2) miembros de la
Junta le soliciten. Debera citar por lo menos una (1)
reunién ordinaria mensual.

d). Ser el representante oficial de la Junta.

e). Firmar todas las actas, los reglamentos o cualquier otro
documento pertinente en representacion de la Junta.

f). Aprobar todos los viajes de los miembros de la Junta y
del personal nombrado o contratado para ofrecer los
servicios dispuestos por la Ley y este Reglamento.

‘g). Nombrar al Secretario de la Junta

13




Articulo 11. - Secretario

El Presidente seleccionara de entre sus miembros un Secretario,
quien no podra ser la misma persona que ocupe el cargo de
Presidente.

La Junta podra aprobar que se nombre como Secretario a algln
funcionario que labore en la Agencias de Seguridad Puablica
determinadas por la Ley Nim 144, supra que esten
representadas en la Junta, pero de darse esta circunstancia,
dicho funcionario no tendra voto en dichos trabajos. En ambos
casos, el Presidente de la Junta podra designar la persona a
sustituir al Secretario en caso de ausencia prolongada, renuncia
o incapacidad.

Las funciones del Secretario seran las siguientes:

a). Preparar y custodiar todas las actas, minutas,
documentos y materiales relacionados con la Junta,

b). Custodiar el sello oficial de la Junta.

c). Firmar junto al presidente todos los documentos
oficiales de la Junta.

d). Certificar la exactitud y fidelidad de los documentos
publicos de la Junta.

e). Llevar a cabo todas aquellas funciones que la Junta le
asigne.

Articulo 12. - Minutas

a). El secretario preparara minutas de cada reunion
ordinaria o extraordinaria que se lleve a cabo. Estas
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minutas deberan ser aprobadas por la Junta en la siguiente
reunion.

b). Las minutas de las reuniones incluiran las acciones
tomadas, pero no la discusién para llegar a la decision.

c). El secretario enviara copia a cada miembro dentro de los
siguientes cinco dias lahorables.

d). Las minutas se daran por aprobadas de no levantarse
objeciones en la préxima reunién

Articulo 13. - Reuniones Ordinarias

a). La Junta tendra sus reuniones ordinarias mensualmente.
En la primera reunién inmediatamente siguiente a la
aprobacién de este Reglamento la Junta determinara el dia
del mes en que se realizara su reuniéon ordinariamente, asi
como la hora y el lugar de reunién.

ﬂ b). El secretario de la Junta notificara a cada miembro por
correo, por facscimil o por la via telefonica, por lo menos
tres dias antes, la fecha pautada para cada sesién
ordinaria.

Articulo 14. - Reuniones Extraordinarias

a). La Junta realizara las reuniones extraordinarias que
sean necesarias, [as cuales seran citadas cuando el
presidente asi lo determine o a solicitud de por lo
menos dos (2) miembros de la Junta.

b). El secretario de la Junta notificara a cada miembro por
correo, por facscimil o por la via telefénica por lo menos
un dia antes la fecha pautada para cada sesion
extraordinaria.




c¢). En casos de emergencias segun estime el presidente de
la Junta, se reunira sin que exista el requisito de
notificacion previamente establecido en este Articulo.

Articulo 15. - Cancelaciones

De no existir quoram, segin definido en el Articulo Cinco, el
secretario podra pedir la cancelacién. Este notificara a cada
miembro la accién tomada y la razon.

Articulo 16. - Acuerdos de la Junta

Los acuerdos de la Junta se tomaran por mayoria de votos.
Excepto cuando exista algin asunto de caracter urgente que
pudiera causar algiin perjuicio al interés publico, este se podra
aprobar en forma temporera y sera incluido en la agenda de una
reunion subsiguiente para su ratificacién. El secretario de la
Junta levantara un acta de la forma de votacioén de la Junta. El
voto sera secreto.

Articulo 17. - Invitados Permanentes

El Director Ejecutivo sera invitado permanente a las reuniones de
la Junta, sin que ello sea en menoscabo de la facultad de la Junta
de conducir sus asuntos en sesién ejecutiva, cuando asi lo
estime pertinente.

Articulo 18. - Otros Invitados

La Junta podra solicitar que comparezca a sus reuniones

cualquier empleado o funcionario de la Junta o de las agencias
participantes.
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Articulo 19. - Orden del Dia

Hasta donde sea posible se observara en todas las reuniones
ordinarias de la Junta el siguiente orden de asuntos:

a). Determinacién de quérum

b). Lectura y aprobacion del acta de [a reunién anterior
c). Informe del Presidente

d). Informe del Director Ejecutivo

e). Asuntos que quedaron pendientes en reuniones
anteriores.

f). Asuntos nuevos.
Articulo 20. - Causas de Inhibicién

Los miembros de la Junta debera abstenerse de participar y
votar en los asuntos ante la consideracion de la Junta en las
siguientes situaciones:

a). Cuando surja un conflicto entre los intereses personales
de un miembro de la Junta y los intereses de la Junta o del
Gobierno de Puerto Rico.

b). Cuando surja un conflicto entre los intereses
particulares de cualquier organizacion o institucién privada,
que sea representada por o a la cual pertenezca un
miembro en particular de [a Junta, y los intereses de la
Junta.
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Articulo 21. - Funciones del Director Ejecutivo

La Junta nombrara un Director Ejecutivo, quien sera una persona
de probada experiencia en el campo de la administracién. EIl
Director tendra los siguientes deberes y responsabilidades:

a). Sera el administrador de este Organismoy lo
representara en todos los actos y contratos que la Junta
especificamente lo autorice mediante resolucioén a esos
efectos.

b). Ejecutar e implantar la politica piblica, normas,
resoluciones, decisiones, acuerdos y determinaciones
tomadas por [a Junta en relacién con el sistema de
emergencias en el area de seguridad publica.

c). Recomendar y ejecutar la coordinacién necesaria para
los fines y propositos establecidos en la Ley.

d). Elaborar y supervisar anualmente la propuesta del
presupuesto de gastos e ingresos de operaciones, la cual
sera sometida a la Junta para su aprobacion.

e). Establecer y supervisar los controles fiscales,
presupuestarios y de costos que sean necesarios para
mantener el presupuesto balanceado, dentro de los limites
de los ingresos anticipados, para no incurrir en deficiencia,
asi como, recomendar ajustes y cambios a la Junta.

f). Establecer con la aprobacion de la Junta la estructura
administrativa y los servicios necesarios para el
funcionamiento efectivo, agil y econémico de la Junta.

g). Establecer e implantar con la aprobacién de la Junta,
los mecanismos adecuados para garantizar la calidad del
servicio y la pronta evaluacién y correccién de
cualesquiera fallas y deficiencias que surjan en la
prestacion de los servicios.
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h). Hacer las gestiones para tomar dinero a préstamo de
cualquier fuente de financiamiento, incluyendo las
instituciones privadas, asi como las del Gobierno Estatal y
las del Gobierno Federal. Recibir y custodiar los

ingresos por la prestacion de servicios, sujeto a lo
establecido por la Ley y este reglamento.

i). Tomar acciones afirmativas para tener completo
dominio y supervisioén de todos los equipos y facilidades
de la Junta.

j)- Recomendar a ia Junta la formulacién, adopcién y
enmienda de las normas o reglamentos necesarios para
garantizar el funcionamiento de la Junta. Asicomo,
desarrollar los procedimientos necesarios para la
aplicacion de dichas reglas.

k). Asignar aquelios deberes que entienda necesarios al
personal nombrado por ia Junta.

I). Comprar todos los materiales, suministros, equipos,
piezas y servicios que sean necesarios para el
funcionamiento de la Junta y declarar excedentes
conforme al Reglamento de la Comisi6n de Seguridad y
Proteccién Publica, el cual adoptamos para uso de la Junta.

m). Disponer de los documentos de la Junta conforme se
establece en la Ley Niimero 5 de 8 de diciembre de 1955,
segun enmendada parala Administracion de Documentos
Piblicos, asi como conservar los archivos fiscales
durante seis (6) afios o pasadas dos intervenciones de la
Oficina del Contralor.

n). Representar a la Junta en todos aquellos actos y
actividades que ésta le delegue.
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o). Tomar acciones de emergencia o transitorias que sean
necesarias para garantizar la continuidad de las
operaciones de dia a dia de la Junta, sin violentar las
normas o procedimientos establecidos. Estas acciones
deberan ser ratificadas por la Junta en un término no
mayor de venticuatro (24) horas.

p). Preparar y someter aquellos informes que la Junta le
requiera. Asi como, preparar el informe anual que sera
sometido a la aprobacion de la Junta para ser remitido al
Gobernador y a la Asamblea Legislativa, conforme
establecido en el Articulo Niimero 9 de este reglamento.

q). Traer ante la consideracién de la Junta los resultados
de los informes del Contralor de Puerto Rico, asi como el
plan especifico para atender las recomedaciones que en
éstos se hagan.

r). Supervisar el personal y los servicios que la Junta
nombre o adquiera.

s). Establecer los controles internos necesarios para
salvaguardar los recursos humanos, fisicos y fiscales.

Asi como, controlar y custodiar el inventario de propiedad.
t). Gestionar el cobro y recobro de fondos que
correspondan a la Junta.

Articulo 22. - Ingresos y Cargos a los Abonados Telefénicos

a). La prestacion del servicio de emergencias requiere la
erogacion de fondos, los cuales deben ser recobrados a

los fines de obtener los recursos necesarios para

mantener en condiciones 6ptimas dicho servicio. La

fuente primordial de recursos autorizadas por la Ley sera la
cantidad a cobrarse por un cargo contra la lineas

instaladas a los abonados telefonicos, de forma uniforme




® ®
dentro de cada categoria de abonado. Dicho cargo sera
facturado mensualmente, conforme a los procedimientos
establecidos por la Compaiiia Telefénica y compafiias
telefénicas privadas de Puerto Rico, debidamente
ratificadas por la Junta, los cuales deberan ser sometidos
por las compaiiias para consideracién de la Junta en un

término no mayor de treinta (30) dias contados a partir de
la aprobacioén de este reglamento.

b). La Compaiiia Telefénica y las compaiiias telefénicas
privadas deberan someter el procedimiento de cobroy
déposito de los recaudos para consideracion y aprobacion
de la Junta en un término no mayor de treinta (30) dias
contados a partir de la aprobacion de este reglamento.
También deberan como, suplir los nimeros de teléfonos

de las personas que llaman al 9-1-1 y las direcciones fisicas
de dichos teléfonos.

c¢). El déposito de los recaudos de las compaiiias
telefénicas se haré por estas al Departamento de
Hacienda dentro de un periodo no mayor de treinta (30)
dias, contados a partir de su cobro.

d). Todos los documentos relacionados con estos
procedimientos estaran sujetos a la intervencion de la
Junta o los auditores que la Junta designe y deberan ser
conservados por las compaiiias telefénicas por un término
de seis (6) afios o pasadas dos (2) intervenciones de la
Oficina del Contralor de Puerto Rico.

e). La Compaiiia Telefénica y compaiiias telefonicas
privadas deberan notificar con por lo menos treinta dias
(30) de antelacién de Ia vigencia de los mismos a los
abonados mediante aviso ptblico en por lo menos dos
periédicos de mayor circulacion en el Pais.

f). El cargo mensual por abonado serda como sigue:
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1). Cincuenta centavos ($0.50) mensuales a los
abonados residenciales, organizaciones sin fines de
lucro y entidades religiosas.

2). Cincuenta centavos ($0.50) mensual a los
abonados de cada teléfono celular.

3). Un délar ($1.00) mensual a los abonados
comerciales, profesionales y gubernamentales.

4). Estos cargos se aplicaran igualmente a cualquier
otra linea de comunicacion interconectada al sistema
de teléfonos que permita generar y recibir

llamadas teléfonicas, segun las categorias
anteriores.

g). Las compafiias telefénicas depositarin los recaudos en
la cuenta que a estos efectos, la Junta establezca en el
Departamento de Hacienda, y efectuara cualquier
transferencia que sea necesaria a bancos privados o
gubernamentales, de la manera méas conveniente para los
intereses del Gobierno de Puerto Rico, lo cual debera ser
aprobado por resolucion de la Junta, de conformidad a
este reglamento.

h). La Junta solicitara al Secretario de Hacienda la
creacién de una cuenta especial, sin afio econémico
determinado, que sera utilizada como cuenta especial bajo
el Secretario de Hacienda de la Junta de Gobierno del
Servicio 9-1-1. Los recursos que ingresen a esta cuenta
se contabilizaran en los libros del Departamento de
Hacienda en forma separada de cualquier otra cuenta o
fondos de otras fuentes que reciban las agencias de
seguridad publica que componen la Junta de Gobierno.

i). La Junta reembolsara a las compaiiias telefénicas el
costo neto de la facturacién y cobro de cargos, lo que no
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excedera del punto tres porciento (0.3%) del cargo
mensual por abonado.

j). La Junta queda facultada para obtener ingresos de otras
fuentes tales como, subvenciones, inversiones, cobros
por servicios, donaciones, actividades especiales, venta
de equipo excedente u obsoleto, préstamos, o cualquier
otro medio autorizado por la Ley.

k). Los cargos a los abonados telef6nicos se revisaran a
discreci6n de la Junta y esta determinara la cantidad a
fijarse de acuerdo a los gastos presupuestados.

Articulo 23. - Personal

a). Todo el personal adscrito a la Junta sera reclutado bajo
las cldusulas y condiciones establecidas por contratos, los
cuales podran ser renovados automaticamente al finalizar
cada afio fiscal de acuerdo a lo que se establezca sobre el
particular en cada caso en especifico.

b). Cada contrato debera especificar, de acuerdo a la
naturaleza de las funciones que se desempefien, la
extension de la fianza apropiada. Asi como, la péliza de
seguros para cubrir indemnizaciones por dafios y/o
perjuicios y gastos legales como resultado del desempefio
de sus funciones, excepto aqueflos que resulten en
encausamiento criminal o probada negligencia.

c¢). Todo el personal o compafiia privada adscrita a este
Organismo, ya sea mediante nombramiento o contrato,
debera someterse a una investigacién de conducta y
moral y a las pruebas de sustancias controladas que se
requieran.




Articulo 24. - Reconsideracién y Revision

Cualquier persona o institucién afectada por una decision, acto,
orden, o resolucién de la Junta podra solicitar reconsideracion
ante el Presidente de la Junta dentro del término jurisdiccional
de veinte (20) dias laborables contados a partir de la notificacion
de la misma. Dicha reconsideracién sera jurisdiccional para
poder solicitar la revisiéon judicial al Tribunal de Primera
instancia.

Si la Junta rechazare de plano la solicitud de reconsideracion, el
término de treinta (30) dias para solicitar revision judicial de
dicha resolucion, comenzara a correr desde que se notifique la
denegatoria de la solicitud.

Si la Junta no actuare sobre la solicitud de reconsideracién
dentro de los quince (15) dias, luego de presentada la misma, el
término de treinta (30) dias para solicitar revision judicial de la
resolucion final, comenzaréa a correr cuando expiren los referidos
(15) dias sin que la Junta haya actuado sobre la solicitud de
reconsideracion.

Si la Junta dejare de tomar alguna accién con relacién a la
solicitud de reconsideracién, luego de haber sido esta radicada y
acogida para resolucién, dentro del término de noventa (90) dias,
se entendera que la Junta ha perdido jurisdiccion sobre [a misma
y el término para solicitar revisién judicial empezara a contarse a
partir de la expiracion de dicho término de (90) dias, salvo que el
Tribunal por justa causa autorice a esta Junta una prérroga por
tiempo razonable para resolver la referida solicitud de
reconsideracion.

La solicitud de reconsideracién sera jurisdiccional para poder
solicitar la revision judicial de la resolucion final. De no presentar
solicitud de reconsideracién alguna, esta resolucién u orden
advendra final y firme transcurrido los veinte (20) dias desde su
notificacion.




La parte notificara la presentacion de la solicitud de revisién a la
agencia y a todas las partes dentro del término para solicitar
dicha revision.

Articulo 25. - Separabilidad

Los articulos de este reglamento son independientes los unos de
los otros, y de declararse uno de ellos invélido por un Tribunal
competente, dicho dictamen no afectara a los otros, salvo que el
Tribunal asi lo indique.

Articulo 26. - Enmiendas

Este Reglamento se podrda enmendar mediante resolucién
aprobada por la Junta y sometida al Departamento de Estado y
conforme a los procedimientos establecidos en la Ley Nam. 170
de 12 de agosto de 1988, seglin enmendada, conocida como Ley
de Procedimiento Administrativo Uniforme.

Articulo 27. - Vigencia

Este Regiamento comenzara a regir inmediatamente después de
su aprobacion.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy 11 de septiembre de

1995.

Ledg! Pedro A. Toledo-Davila
Presidente
Junta de Gobieprio 9-1-1.

25




g ————

Boletin Adminiastrative Ngm, OE~1993-49

POR CUANTO3

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO3

FOR CUANTO:

'POR CUANTO:

STADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
LA FORTALEZA
SAN JUAH, PUERTO RICO

5303

ORDER EJECUTIVA DEL GOBERRADOR DEY,
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO R-CH

PARA ORDENAR T DISPONER EL ESTARLECIMIENTO DE UN
NUMERO UNIVERSAL DE TELEFONO 75 - ENERGERCIA A

TRAVES DEI, SISTEMA 911

Bs necesario optimizar el acgeso a los servicios
de emergencia y' mejorar la rapidez con que &stos
responden al llamado de la ciudadania.

Uno de .los problemas que confronta , nuestra
comunidad y las parscnas que nos vi.s_itan as 1la
diversidad de ndmeros telefénicos de emergencia
para llamar a la policfa, bomberes Y emergencias
Bsta cantidad de nimeros aumentaria cada vez que

se afiada un nueve servicio de emergencia,
aumentando la confusién existenta,

Los nifios son los més afectados ya que eastog
nimeros son de diffecil recuerdo, y més atin =l
asoclar estos nimeros con gada servicioc de

-

emergencia. . o .

La utilizacién de un nimero telefénico universal
de emergancias p:;wan un medio répido y eficiante
para wsolicitar cualquier ayuda urgente desde
cvalquier teléfono de Puerto Rico, y facilita 1la

prastacién del sefviclo necesario por estar éste

centralizado, lo que permite encauzar la

solicitud de emergencia a 1la agencia bﬁh]..lcn
a i ’I . AR XY

Bl nimero telefénico universal t:l.a:;fe que ser uno

" de féocil memorizacién tanto por lus""pdultas, como

por los nifios,




POR ‘-ro:

POR CUANTO

FOR CUANTO:

POR TANTO:

PRIMBRO:

SEGURDO;

TERCERO:

" Bomberos, Defensa Civil, B&lud

Los  elementos vital. de un sistema de
emergencias centralizado se relacionan con lags
comunicaciones, el sistema de direcciones Y la
disponibilidad y eficiencia de log servicios de
emergencia.

La centralizacién del manejo de las llamadas de
emergencia, canm:ido como Centro de Tontestacisp
de Llamadas de Bmergenci.a, @8 uNo que requiere un
personal altam?nte especializado, adiestrado en
el maneje de llamadas de este tipo de llamadas,
El gobierno tiene 1a responsabilidad de adoptar
medidas que promuevan e) bienestar general Y la
seguridad de nuestro puebla. ’

Yo, PEDRO ROSSELLO, Gobernador de Puerto Rico, en
virtud de las facultades inherentes a m{ cargo y
de la autoridad que ms ha sido conferida por 1a

" Constitucién y las Leyes del Estado Libre

Ascoiado de Puerto Rico por 1a presente dispongo
lo siguientes

Que la Autoridad de Teléfonos de Puerto Rico
adopte el nimero 933 como ndmeroc telefénico
universal de emesrgencia, y habilite su red
telefénica para la operscién de este nimero.

Que dicho ndmero serd conocido ¥ Ppromocionado
antre 1la ciudadanin a partir de log _grados
primarios comeo mvn-uuo—uno, ¥ya que de asta
manexa geri més ficil de memorizar ain por los

nifios que inidialmente aprenden a conocer los
ndmeros hasta el nueva,

Se crea un Comité Interagencial compuesto por los

Secretarios y Jefes de lag siguientes agenciag
piblicas: Autoridad de Teldfonos, Policta,

, (Emergencias
Médicas) y Bervicios Sociales (Maltrato de

Menores), para que coordine el astabieclmiento

_del sistema de emergencias 911, y recomiende g la




QUINTO;:

SEPTIMOs

Oficina de Prasupue-'S‘r Gerencie la contratacion
de la compafifa privada que tendrd a su carge la
administracién del Centro de Contestacién de
Llamadas de Emergencia. E] pirector Ejecutivo de
la jputoridad de Teléfonos de Puerte Rico

pregidiri y coordinar§ log trabajos del Comité
Inf.a:ageuc.i.a.'l..

Ordenc a los 'Becratarios Y Jefes de li&s .gonciag
mencionadas en el tercer POR TANTO a que ofrazcan
su més decidi‘da_ colaboracién para lograr la
interaccién y Goordinacién necesaria con el
Centro de Llamadas, para gue la ayuda de
emergencia se preste cop prontitud y de la forma
més eficiente posible.

Siendo el sistema de direcciones vital para el
éxito d.al servicio de llamadas de emergencia 911,
la Telefénica de Puerto Rigo Y la Corporacisn de
Comunicaciones de Puerto Rico, subsidiarias de 1a
Autoridad de Teléfonos, tomarin las medidas gue
sean necesarias para preparar un banco de
informacisn con las direcciones fisicas correctas
de cada abonado y para ello: gl fuese necesario,
podréin utilizar la uisf';.ench-'del' Serviclo Poatal
de los Batados Unidos, oficina de Puerto Rico.

Bl I:omité Interagencial constituido mediante esta
Orden Ejecutiva se reupirs periddicamente para
establecer el plan de trabajo conducents a 1a
implantacién del sistema de llamadas de
emergencia 911, el ggal deber& comenzar
operacionss por etapas ocomenzando en al Area

Metropolitana de San Jguap: ¥ Areas’ limftrofes al
31 de enero de 1994,

" La compaiifa privada que administre el Centro de

Operaciones contratarg e] personal del Centro, el

cual debers cperar lag veinticuatro horas del dia

Y los siete dias de ia Semana.




- h -

oc.n El comits Interagencyia) podra
colaboracisn Yy p&rticipacién de ot
- Pliblicag Y Privadas

requerir |},
ras entidadag

que puedan Servir comg
recurso y apoye Para atepger gituacioneg de
emargencia d;l.varaas.

NOVENO; Esta Orden tendrs vigenvia inmediata,
ER ?ZB!IHONI'J DE 10 'cmu.. . £irmeo la
Presente y hago estampar ep ella g3

Gran Sellop del Batado Libre Asoriade de
Puerto Rico, en 1a Ciudad ge San Juap,

boy dfa 6§ de _dictembre de 1993,
[
ﬂc% »gmﬁw
PEDRO ROSBELLO
GOBERMADOR

Promulgada de acuerdo con la 1} dia 6§ de diciembre.
de 1993, ° s ey ot

L e
% ¢! (it
h&/i{ﬁ {Ccm.-ada del Rfio
Secreflario das Estado
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTQ RICO
LA FORTALEZA
SAN JUAN, PUERTO RICO
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ORDEN EJECUTIVA DEL GOBERNADOR DEL
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

PARA ENMENDAR LA ORDEN EJECUTIVA DE § DE DICIEMBRE
DE 1993, BOLETIN ADMINISTRATIVQ NUM. OE-1933-43, QUE
ESTABLECE UN NUMERO UNIVERSAL DE TELEFQNO DE
EMERGENCLS A TRAVES DEL SISTEMA 9-1-1, A FIN DE
PROVEER UN PERIODO DE TRANSICION MIENTRAS LA JUNTA
DE GOBIERNO ESTABLECE LOS PROCEDIMIENTOS Y
REGLAMENTACION NECESARIA PARA LA IMPLANTACION DE
LA LEY NUM. 144 DEL 22 DE DICIEMEBRE DE 19%4.

POR CUANTO:  LaOrden Ejecutiva de 6 de diciertbre de 1993, Boletin Administrativo Nam.

OE-1993-49, dispone el establecimiento de un namero universal de teléfono

l de emergencia 3 través del sistoma 9-1-.

|| PORCUANTO: Para viabilizar o establecimmiento de los medios y tecnclogia dentro do as

agencias de segurided pablica y ptender répida y eficazmente las lamadas de

] emerpencia de los ciudadenas 2 través de la implantacion del 9-1-1. 52

i estableci6 ef Comité Interagencial compuesto por los Secretatios y Jefes de
Ias siguientes agencias piblicas: Autoridad de Teléfenos, Policia, Bomberos,
Defensa Civil, Salud (Emergencias Médicas) y Servicios Sociales (Malirato |
de Menores)

POR CUANTO:  Dicho Comité, presidido por ¢l Divector Ejecutive de la Autoridad de
Teléfonos, dirigio sus esfuerzos a establecer y arficular un plan de trabajo

conducente & la implantacion del sistema de emergencias 9-1-1 iniciando sus

operaciones por etapas. e manera Wtoﬁa hasta tanto se aprobara la Ley
Niim. 144 de 22 de diciembre de 1993, conocida como “Ley para la Atencién
Rapida a Liamadas de Emergencias 9-1-1 de Seguridad Publica”.
POR CUANTO:  En virtud de dicha Ley se orea la Junta de Gobierno del 9-1-1, cuyas

fisnciones principaies estan encammadas & dirigir, reglamentar y administrar

la prestacién del servicio de agencion de Bamadas del piiblico al 9-1-1 y los
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recaudos que se generen por concepio de esta Ley.
.\ PORCUANTO: A fin de proveer un periodo de transicibn mientras fa Junta de Gobierno -
establece [os procedimientos y reglamentacion necesarios y requeridos por ia .
n Ley Wim. 170 del 12 de agosto de 1088, segin enmendada, conocida como

"Ley ds Procadimiento Administrative Uniforme del Estado Libre Asociado

de Puerto Rico”, y pare la implantacién de Ta Ley Nam. 144, antes citada, se

hace menester auterizar & la Autoridad de Teléfonos a implantar {as medidas .
neccsarias para mentencr operando dicho sistema. hasta tanto Ia Junta de :

! Goblerno del $-1-1, ereada en virtad de fa referida Ley Niro. 144, genere 1o

3 fondos necesarios para estos fines.

POR TANTO: Yy 0. PEDRO ROSSELLO, Gobernador de Puerto Rico, en virtud de los !

poderes inherentes a mi cargo y de [a autoridad que me ha sido conferida por
ia Constitucion y les leyes del Estado Libre Asociada de Puerto Rico. por la

! presente dispongo lo siguiente: i

PRIMERO: Se ennyienda el Sexto Por Tanto de la Orden Ejecutiva de é de diciembre de '
1593, Boletip Administrativo Nim. OF-1993-49, para que lea como sigue:
"SEXTO: El Comité Imeragencial constituido mediate esta Orden
" Fjecutiva se reunira periddicaments para esteblecer ol plan de
trabajo conducente 2 la implantacion del sistema de llamadas |
de emergencia 911, el cual deberi comenzar operaciones por |
etapas comenzando por ¢l Area Metropolitana de San Juany
areas limitrofes 2l 31 de enero de 1994.  Asimismo. se
i sotoriz2  In Autoridad de Teléfonos a efectuar ef desembolso
y de fondos necesarios para mantener opecando el Sistema

administrado por la Junta de Gobierno del 8-1-1, hasta tanto

4 dicha Junta, creada en virtud de la Ley Nam. 144 del 22 de
H diciembre de 1994, establezca la reglaraentacion

comespondients para generar los fondos tecesarios para estos

i fines."
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SEGUNDO: Esta Orden Ejecutiva tendri vigencia tamediata,
EN TESTIMONID DE LO CUAL, expido la presente bajo

mi firma y hago estampar en ella el Gran Sello del Estado

|

i

{

i

I

Libre Asociado de Puerto Rice. en 1z Ciudad de San Juan, E

‘ hoydia__ 8 de_  mayo de 1995. :
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PEDRO ROSSELLD i

GOBERNADOR !

i T

| Prorrmlgada de acuerdo conlaley, hoy _8 de _ mayo de 1995 f
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